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MYELLENA

OBRAZAC ZA JEDNOSTRANI RASKID UGOVORA

Postovani,

Zao nam je $to Zelite raskinuti ugovor o kupoprodaji. Da bismo vam olaks$ali ovaj
proces, molimo vas da pazljivo procitate sljedece upute i ispunite Obrazac za
jednostrani raskid ugovora. Vase informacije pomoci ¢e nam da brzo obradimo vasu
zahtjev i pronademo najbolje rjeSenje za vas.

UPUTE ZA PROCES JEDNOSTRANOG RASKIDA UGOVORA

1. Pravo na jednostrani raskid:
Sukladno Zakonu o zastiti potroSaca, Kupac je ovlasten, bez navodenja razloga,
jednostrano raskinuti ugovor u roku od 14 dana od datuma isporuke proizvoda.

2. Nacin obavjestavanja:
Da biste ostvarili pravo na jednostrani raskid ovog ugovora, morate nas
obavijestiti prije isteka navedenog roka putem e-poste, Saljuci ispunjeni Obrazac
na reklamacije@mvyellena.hr.

3. Vracanje proizvoda:
Proizvod je potrebno vratiti trgovcu najkasnije u roku od 14 dana od dana slanja
obavijesti o raskidu ugovora. Proizvod mora biti u nepromijenjenom stanju, u
originalnoj ambalazi, i ne smije biti ostecen, nosen ili koristen.

4. Povrat novca:
Povrat novca bit ¢e izvrSen nakon primitka vracenog proizvoda, a najkasnije u
roku propisanom Zakonom. TroSkove povrata snosi Kupac.

5. Obavezan racun:
U slucaju jednostranog raskida ugovora, obavezno prilozite kopiju racuna.

1. PODACI O KUPCU

1.1. VaSe ime i prezime:

1.2. VaSa adresa e-poste:

1.3. Vas telefonski broj:



mailto:reklamacije@myellena.hr

2. PODACI 0 RACUNU

2.7. Broj dokumenta kupca (narudzba br., raéun br. ...):

2.2. Naziv proizvoda koji se vraca:

2.3. Sifra proizvoda koji se vraéa:

3. OPIS RASKIDA

3.1. Razlog raskida (nije obavezno):

4. POVRAT PODATAKA

4.1. Broj bankovnog ra¢una (IBAN) za povrat sredstava:

Ispunjeni Obrazac za jednostrani raskid ugovora Saljite na e-mail:
reklamacije@myellena.hr.

Hvala vam na suradnji i strpljenju. IspriCavamo se zbog neugodnosti koje ste dozivjeli i
radujemo se rjeSavanju vaseg problema.

PODACI O TVRTKI

Naziv: MYELLENA d.o.0. za trgovinu i usluge
Adresa: Ilirska ulica 18, 10000 Zagreb

OIB: 48155519743

S postovanjem,
Tim Myellena
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